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                Accès CAMH

                Service téléphonique d’information centralisée, d’admission et de prise de rendez-vous de CAMH à l’intention des patients, des familles et des professionnels de la santé. Composer le 416 535-8501 (option 2).
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                    Soutien pour les familles, partenaires du rétablissement

                    Les familles jouent un rôle important dans le rétablissement des patients, mais elles ont souvent besoin d’aide en cours de route. Le Bureau de l’engagement des familles de CAMH est là pour vous épauler.
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                    Ce que vous devez savoir sur l’hospitalisation à CAMH

                    Obtenez tous les renseignements nécessaires pour rendre votre séjour à CAMH le plus confortable possible afin de pouvoir vous concentrer sur votre rétablissement.
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                Vous prévoyez visiter CAMH? Obtenez les coordonnées de nos trois établissements principaux, les directions pour s’y rendre et de l’information sur l’accessibilité des lieux.
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                Santé mentale 101

                Tout commence par le savoir. Veuillez utiliser cette série de tutoriels en ligne gratuits comme point de départ pour en apprendre plus sur la santé mentale?
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                Guides et publications

                Des ressources dans un langage accessible, dignes de foi et rédigées par des professionnels sur nombre de sujets et destinés aux patients, à leur famille, aux étudiants et aux intervenants.
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                Ressources pour les cas de detresse

                If you are in an emergency, in crisis or need someone to talk to, there is a list of resources available for areas in and around Toronto. 
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                La Cyberboutique de CAMH

                The CAMH Store offers a wide array of mental illness and addiction resources for patients, families, students and professionals. Search or browse our catalogue of brochures and booklets, textbooks, manuals and assessment tools.
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                Bibliothèque de CAMH

                Accessibles tant aux professionnels et qu’au grand public, nos ressources et nos services exhaustifs appuient et enrichissent la recherche et les programmes cliniques de CAMH, en plus de favoriser l’apprentissage, l’échange de connaissances et les initiatives de promotion de la santé.
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                Recherche sur le cerveau

                C’est en révolutionnant notre compréhension du cerveau que nous découvrirons comment apparaît et évolue la maladie mentale et comment mettre au point des traitements plus efficaces.
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                Soins personnalisés

                En appliquant les découvertes scientifiques à la recherche clinique sur le terrain, nous pourrons adopter des approches personnalisées afin de prévenir, de dépister et de traiter les maladies.
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                Prévention et politiques

                Fondée sur des données probantes et axée sur le changement social, la recherche de CAMH aide à façonner les politiques publiques et à améliorer la qualité de vie des personnes aux prises avec une maladie mentale.
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                Fonds de la découverte de CAMH

                Alimentant la prochaine génération de percées en recherche et en innovation visant à trouver les causes et remèdes de la maladie mentale.
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                Stages en clinique et en recherche à l’intention des professionnels

                Étudier dans un cadre de classe mondiale pour devenir un chef de file dans le domaine de la santé mentale.
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                Formation continue

                Notre programme de formation continue en santé mentale permet aux professionnels d’acquérir les compétences spécialisées dont ils ont besoin pour aider les patients et les familles aux prises avec des maladies mentales.
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                Excellence en recherche universitaire et en enseignement

                Un enseignement inspiré favorise un apprentissage inspiré — CAMH améliore la qualité des soins pour tous grâce à l’excellence de la formation professionnelle.
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                La crise est réelle

                Le Canada et le monde sont aux prises avec une crise de santé mentale qui ruine la santé, menace des vies et nuit à l’économie. Connaître les faits est la première étape pour créer une étincelle d’espoir.
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                Lutte contre la stigmatisation

                Pour combattre la stigmatisation associée aux maladies mentales, il faut en apprendre à leur sujet, sensibiliser les gens et examiner de plus près nos propres attitudes à l’égard de la santé.
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                Construction de l’établissement de santé mentale de l’avenir

                Les rénovations de notre complexe sur la rue Queen Ouest transforment ce qui était autrefois une institution murée en un symbole d’espoir pour l’avenir des soins de santé mentale.  
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                CAMH advocates for policies that are responsive to the needs of people with mental illness and addictions.

                
                    
                    Lire plus
                

            
        



            

    
	
        
            Équité en matière de santé
            
        
            
                

    	
            
                Équité en matière de santé

                CAMH believes in the principle of equity. We respect the diversity of the individuals and communities we serve.
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                Répertoire de l’équipe de haute direction de CAMH

                Renseignements sur les dirigeants de CAMH et de la Fondation de CAMH, y compris leurs conseils d’administration et leurs administrateurs.
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                        Vous prévoyez visiter CAMH? Obtenez les coordonnées de nos trois établissements principaux, les directions pour s’y rendre et de l’information sur l’accessibilité des lieux.
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        L’information contenue dans cette section est destinée à toute personne qui prévoit visiter CAMH. Faites défiler la page vers le bas pour trouver les coordonnées de nos trois pavillons principaux, les indications à suivre pour s’y rendre et de l’information sur l’accessibilité des lieux.

CAMH exploite des établissements de soins et de recherche dans le centre-ville de Toronto. Notre Service des urgences psychiatriques est ouvert 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7 et se situe au 1051, rue Queen Ouest. Nous avons également 10 bureaux en Ontario qui offrent aux collectivités des services de formation et de l’aide pour élaborer des programmes et mettre en œuvre des initiatives de promotion de la santé et de prévention.

Bienvenue aux visiteurs de CAMH

Pour votre propre protection et celle des patients et des membres du personnel, et pour réduire au minimum la propagation de maladies infectieuses, en visitant vous devez :

	emprunter les entrées ouvertes au public;
	lire les questions d’auto-dépistage des infections affichées aux entrées des édifices; 
	vous nettoyer les mains avec un désinfectant. 


Si vous avez prévu de visiter CAMH, mais que vous ne vous sentez pas bien, nous vous prions de reporter votre visite jusqu’au jour où vous vous serez rétabli.

Les visiteurs et les membres de la famille n’ont plus besoin de fournir de preuve de vaccination contre la COVID-19 pour entrer à CAMH.

Rendre visite à un patient ou une patiente à CAMH 

Les familles et l’entourage des patients sont les bienvenus à venir rendre visite aux patients à CAMH et à soutenir les soins offerts à leur proches ainsi que son rétablissement. Les visiteurs de moins de 12 ans doivent être accompagnés par un visiteur adulte. 

Veuillez communiquer avec l’équipe soignante de votre proche si vous souhaitez planifier une visite. Une fois admis à l’hôpital, les patients ont le droit de recevoir des visiteurs, avec l’approbation de leur équipe de soins. Si le patient risque d’être infecté par la COVID-19 ou tout autre maladie transmissible très contagieuse, son équipe de soins arrangera des visites virtuelles jusqu’à ce qu’il cesse d’être contagieux.

Heures de visite et information pertinente

Les heures de visite sont de 8 h à 20 h, tous les jours de la semaine. Les équipes de soins collaboreront avec les patients, leur famille et leurs proches afin d’accommoder une visite exigée avant ou après ces heures, au cas par cas. 

Les visites sont coordonnées en collaboration par l’équipe de soins, le patient et sa famille. Selon les besoins du patient et les limites du nombre de visiteurs dans une unité d’hospitalisation, il arrive parfois qu’un patient ne peut pas recevoir des visites au moment voulu.

Nous conseillons aux avocats, aux intervenants en faveur des patients et aux membres du clergé qui veulent se rendre dans une unité d’hospitalisation d’en informer le personnel à l’avance afin que celui-ci puisse faire les arrangements nécessaires en vue de la visite.

Pour savoir comment procéder pour communiquer avec une unité ou une équipe de soins particulière de CAMH, veuillez appeler le standard téléphonique de CAMH :

	416 535-8501 (appels provenant du Grand Toronto)
	1 800 463-2338 (appels sans frais)


Toutes les visites peuvent être restreintes en cas d’augmentation du risque global de transmission d’une maladie infectieuse.

Pour toute question concernant notre politique sur les visiteurs ou d’autres politiques, vous pouvez téléphoner au Centre de soutien et d’information pour les familles. Cette ligne téléphonique offre du soutien et de l’information aux familles des clients de CAMH. Vous y entendrez un message enregistré sur les politiques de CAMH et sur la façon d’obtenir de plus amples renseignements sur divers sujets. Vous pouvez également y laisser un message vocal pour demander de l’information sur nos services et les types de soutien existants. Composez le 416 535-8501, poste 33472.

Les visiteurs qui veulent contester une décision de refus ou de restriction de visites à CAMH peuvent le faire par téléphone auprès du Bureau des relations avec les clients au 416 535-8501, poste 32028, ou par courriel à client.relations@camh.ca  .

Accessibilité

Nos politiques visent à ce que tous les membres de CAMH comprennent les avantages d’assurer l’accessibilité des personnes handicapées et connaissent les droits et les responsabilités des employés, bénévoles, médecins, étudiants, clients et visiteurs en matière d’accessibilité et de services. Renseignez-vous sur l’accessibilité à CAMH  .

Le complexe de la rue Queen de CAMH est en plein chantier. Une fois les travaux de construction terminés, la plupart de nos services seront regroupés dans ce complexe et nos nouveaux édifices seront encore plus accessibles.

Services d’interprétation culturelle, y compris l’interprétation en American Sign Language (ASL) ou en langue des signes française (LSF)

 Les clients de CAMH ont accès à des services d’interprètes professionnels dûment formés dans diverses situations, dont l’évaluation clinique, la consultation, l’accueil et les réunions. Les interprètes facilitent la communication entre les fournisseurs de services et les clients dont la langue usuelle n’est pas l’anglais ou les clients malentendants. En général, les fournisseurs de services s’occupent de retenir les services d’interprétation nécessaires quand leurs clients leur font part de leurs besoins.




Interdictionde fumer




CAMH s’engage à promouvoir la sécurité et le bien-être de la population en réduisant l’incidence des événements déclencheurs de l’envie de fumer et l’exposition à la fumée secondaire, et en sensibilisant les gens aux conséquences du tabagisme pour leur entourage. On demande donc aux personnes présentes sur les aires appartenant à CAMH de ne pas exposer de produits de tabac ni de cigarettes électroniques à la vue de tous et de sortir de la propriété pour fumer. Veuillez consulter les plans de notre campus pour connaître les aires non‑fumeurs (Plan du complexe de la rue Queen   | Plan des pavillons de la rue College et de la rue Ursula Franklin  ).




Environnement sans parfum




Les produits parfumés peuvent incommoder les employés, les patients et les visiteurs ayant une intolérance ou des allergies. Il est donc interdit de porter ou d’utiliser des produits de toilette parfumés dans les édifices de CAMH. Au nombre de ces produits, citons les shampoings et revitalisants, les fixatifs capillaires, les déodorants, les eaux de Cologne et les après-rasage.
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                    Ambassadeurs communautaires

                

            

        

    




    
        Les ambassadeurs communautaires sont facilement identifiables par leurs vêtements violets. Ils jouent un rôle crucial parce qu’ils sont souvent le premier point de contact des visiteurs sur notre campus, leur fournissant de l’aide pour s’orienter et de l’information sur CAMH. Lors de votre visite à CAMH, n’hésitez pas à leur poser des questions. Ils se feront un plaisir de vous répondre!

    






    
        Complexe de la rue Queen (y compris le Service d’urgence de CAMH)

        
            Stationnement - parcs de stationnement réservés aux visiteurs :

	Intersection de la rue Stokes et de Gordon Bell Road. Prendre un ticket à l’entrée. Guichet de paiement situé au rez-de-chaussée de l’édifice du 101, rue Stokes, dans le hall où se situe l’ascenseur. Paiement en espèces, par carte de crédit ou par carte de débit.
	Garage du 80, Workman Way (maximum de 3 heures). Paiement en espèces et par carte de crédit accepté aux horodateurs dans le garage.
	Parc de stationnement donnant sur la rue Shaw et autres places de stationnement de surface. Paiement en espèces et par carte de crédit accepté aux différents horodateurs.
	Places gratuites pour véhicules à deux roues et motocyclettes au 101, rue Stokes.
	Stationnement à prix réduits pour les visiteurs (en anglais)
	Stationnement facile d’accès : Situé dans les aires de stationnement entre les unités 2 et 4, entre les unités 1 et 3 et dans le terrain de stationnement de la rue Shaw. Voir le plan (en anglais).
	Remarque : Certaines places ne seront pas disponibles pendant le projet de réaménagement du complexe de la rue Queen. 


Entrées faciles d’accès : Toutes les entrées du rez-de-chaussée sont faciles d’accès et dotées de portes automatiques. Une rampe d’accès est intégrée au trottoir devant chaque entrée.

Toilettes faciles d’accès : Cliquer ici pour obtenir une liste complète. 

Ascenseurs : Tous les ascenseurs ont des indications en braille.
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                1001, 1025 et 1051, rue Queen Ouest | 30, 40, 50 et 60, White Squirrel Way | 100 et 101, rue Stokes | 80, Workman Way

                Toronto Ontario - M6J 1H4


                
                Voir la carte
                
                      
                
                
            
        
    


    
        Pavillon de la rue College

        
            Stationnement : Parc souterrain (pour les pavillons de la rue Ursula Franklin et de la rue College) selon la disponibilité. Hauteur libre de 170 cm. Entrée située
sur l’avenue Spadina. Si ce parc souterrain est complet, on peut se stationner dans la rue.




Stationnement payant : Espèces et cartes de crédit acceptées. Consulter aussi : Stationnement à prix réduit pour les visiteurs (en anglais)

Entrées faciles d’accès : Entrée principale du 250, rue College et entrée ouest, à partir de la voie d’accès pour autos de
l’avenue Spadina (c’est également l’entrée utilisée par les véhicules de Wheel-Trans). Toutes les entrées faciles d’accès sont dotées de portes automatiques.

Toilettes faciles d’accès : Cliquer ici pour obtenir une liste complète. 
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                250, rue College (College et Spadina)

                Toronto Ontario - M5T 1R8


                
                Voir la carte
                
                      
                
                
            
        
    


    
        Pavillon de la rue Ursula Franklin

        
            Stationnement : Parc souterrain (pour les pavillons de la rue Ursula Franklin et de la rue College) selon la disponibilité. Quatre places faciles d’accès sont situées au niveau inférieur du stationnement, près de l’ascenseur. Hauteur libre de 170 cm. Entrée située sur l’avenue Spadina. Si ce parc souterrain est complet, on peut se stationner dans la rue.




Stationnement payant : Espèces et cartes de crédit acceptées. Consulter aussi : Stationnement à prix réduit pour les visiteurs (en anglais)

Entrées faciles d’accès : Entrée de la rue Huron, au coin sud-est du 1er étage, donnant sur la rue Huron. Entrée de l’avenue
Spadina, adjacente au 1er étage de la tour et accessible par le sentier en pavé à côté de la voie d’accès pour autos de l’avenue Spadina.
Toutes les entrées faciles d’accès sont dotées de portes automatiques.

Toilettes faciles d’accès : Cliquer ici pour obtenir une liste complète.
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                33, rue Ursula Franklin (Ursula Franklin et Spadina)

                Toronto Ontario - M5S 2S1


                
                Voir la carte
                
                      
                
                
            
        
    




    
        Bureaux cliniques satellites de CAMH

        	
                        Centre-ville ouest

                        1451, rue Queen Ouest

                        Toronto Ontario - M6R 1A1

                        416 535-8501, poste 77500

                        
                        Voir la carte
                        
                              
                        
                        
                    
	
                        Centre-ville est

                        250, rue College

                        Toronto Ontario - M5T 1R8

                        416 535-8501, poste 77670

                        
                        Voir la carte
                        
                              
                        
                        
                    
	
                        Réseau d’apprentissage, d’emploi, de défense des intérêts et de loisirs (LEARN)

                        1709, avenue St. Clair Ouest

                        Toronto Ontario - M6N 1J2

                        416 535-8501, poste 77300

                        
                        Voir la carte
                        
                              
                        
                        
                    
	
                        Programme stress et santé au travail

                        455, avenue Spadina, bureau 200

                        Toronto Ontario - M5S 2G8

                        416 535-8501, poste 77350

                        
                        Voir la carte
                        
                              
                        
                        
                    


    




    
        Avis d’interruption de service

Il peut arriver que des services tels que les entrées pour fauteuils roulants ou les ascenseurs soient en panne. Dans la mesure du possible, le service responsable avisera à l’avance les patients et les membres de leur famille et affichera un avis précisant l’interruption des services, l’heure à laquelle on s’attend à ce qu’ils soient de nouveau fonctionnels et l’option la plus rapprochée.
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                    Standard téléphonique de CAMH

RGT : 416 535-8501




Sans frais : 1 800 463-2338

Pour accéder aux services de CAMH

416 535-8501 (option 2)



                

                
                        Nous occupons plusieurs édifices. Trouver la bonne adresse.
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                            Rester en contact avec CAMH

                            Restez à l’écoute – soyez informés par courriel des actualités de CAMH, des dernières découvertes et des nouvelles façons de participer.

Veuillez sélectionner un bulletin :

                        

                    

                    
                        
                            
                                
                                    
                                        
                                        
                                    
                                
                            
                        


                        
                            Merci de compléter ce qui suit:

                            

                        


                        Champs requis


                        

                            
                                            
                                                
                                                
                                                    
                                                        
    
     

                                                         
    
       

                                                    
                                                    CAMH eConnexions Courriels mensuels conviviaux présentant les actualités et évènements de CAMH.
                                                
                                            

                                            
                                                
                                                
                                                    
                                                        
    
     

                                                         
    
       

                                                    
                                                    CAMH Discovers Bulletin électronique trimestriel axé sur les recherches menées par CAMH.
                                                
                                            

                                            
                                                
                                                
                                                    
                                                        
    
     

                                                         
    
       

                                                    
                                                    La Foundation de CAMH La Fondation de CAMH fait régulièrement le point sur le mouvement de promotion de la santé mentale et sur les diverses façons de s’impliquer. 
                                                
                                            


                                Veuillez sélectionner un bulletin


                            


                            
                                
                                    
                                        
                                        Prénom
                                        

                                        Saisir le prénom


                                    

                                

                                
                                    
                                        
                                        Nom de famille
                                        

                                        Saisir le nom de famille


                                    

                                

                                
                                    
                                        
                                        Adresse courriel
                                        

                                        Saisir une adresse courriel valide


                                    

                                

                            


                            
                                
                                    En cliquant sur S’inscrire, ci-dessous, vous consentez à recevoir des communications électroniques (à sélectionner ci-dessus) de la part de CAMH et de la Fondation CAMH. Vous pouvez vous désabonner en tout temps en cliquant sur le lien figurant dans notre envoi ou en adressant un courriel à unsubscribe@camh.ca

                                

                            


                            
                                
                                    
                                    
                                        
                                            
    
     

                                             
    
       

                                        
                                        J’accepte les conditions relatives à la protection et à l’utilisation des renseignements personnels.
                                    
                                    Veuillez accepter les conditions 


                                

                            


                            

                            
                                S’inscrire
                                

                            


                             


                        


                    

                    
                        
                            
                                
                                    
  
  


                                
                            
                        

                        
                            Merci de votre inscription

                        

                    

                    
                        
                            
                                Nous nous ferons un plaisir de vous tenir au courant, de vous inspirer et de vous inviter à participer à tout ce qui concerne CAMH. 

                            

                            Fermer
                        

                    

            

        

    





        

    
        

                
                    
                        
                            
                                
                                    
  
  


                                
                            
                        

                        
                            Contribuez &#224; la d&#233;couverte. Sauvez des vies.

                            Votre don contribuera au financement de la recherche de pointe en santé mentale qui aide les gens à cheminer vers le rétablissement.

                        

                    

                    
                        
                            
                                
                                    
                                        
                                        
                                    
                                
                            
                        


                        
                            
                                
                                    
                                        
                                            
Don unique                                        

                                    


                                    

                                    


                                    
                                        
                                            
                                            $
                                            
                                            
                                        

                                    



                                

                                
                                    Faire un don
                                

                                
                                        
                                

                            

                        

                    

                

            


        

    



        







        
            
        
            
                Faire un Don
            
        

    

    

    
    
